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Guia para el equipo facilitador de los cursos de capacitacion para la
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Esta es nuestra propuesta de abordaje en la capacitacién en Consejeria de la Lactancia y en
articulacion comunitaria e institucional con el Banco de Leche Humana. Buscamos
construirnos juntos como promotores de Atencién Primaria de la Salud Conscientes y
Competentes. Creemos que no existe una sola forma de lograrlo, y que la intervencion
pedagogica debe adaptarse culturalmente para ser efectiva. Aqui compartimos nuestra
experiencia en esta tarea, con la ilusion de que sea recreada y renovada en cada rincén de
nuestra provincia.
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Introduccion

Durante los meses de abril y mayo de 2017 el equipo del Banco de Leche Humana de
Neuqguén compartid con vecinalistas de las comunidades de Cutral Cé y Plaza Huincul un
espacio de capacitacidon orientado a brindar las bases de conocimientos y practicas
relacionados con la lactancia humana en general y con la articulacién de los Centros de
Recoleccidon de Leche Humana que estan prontos a surgir en nuestros barrios a partir
del propio esfuerzo y entusiasmo de cada comunidad.

Sin perder de vista que la Red de Leche Humana del Banco de Leche procura proteger la
salud y la vida de los bebés prematuros y con patologia grave en sus primeros meses de
vida, es necesario dejar muy claro que el objetivo primordial de toda esta tarea es la
promocion de conocimientos y practicas que favorezcan a las madres de nuestra
provincia acompafidndolas en el logro de una lactancia exitosa y feliz.

Adicionalmente, la aparicidon de nuestro Banco de Leche provincial nos permite generar
una Cadena de Vida consistente en Espacios Amigos de la Lactancia, Centros de
Lactancia Materna y Centros de Recoleccién de Leche Humana, los cuales conectan a las
madres donantes con el Banco de Leche Humana, donde se procesa la leche humana
donada la cual es trasladada hacia las diferentes terapias neonatales de nuestra
provincia.

Alli es administrada a los bebés mas vulnerables, brindandoles el alimento idoneo e ideal
para la transicién tan fragil entre la vida intrauterina y el exterior protegiéndolos asi de
diferentes enfermedades en el momento mas fragil de su vida.

Este documento da cuenta de la capacitacion que se ordend en cuatro médulos de una
hora y media cada uno.

En los primeros tres mddulos trabajamos en Consejeria de Lactancia. El cuarto médulo
consiste en los conocimientos y competencias necesarios para articular los Centros de
Recoleccién con el Banco de Leche Humana.

Deseamos que esta experiencia sea Util para todos aquellos que desean ser parte de la
Red de Leche Humana de nuestra provincia.
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Convocatoria

La convocatoria surgio a partir de dos necesidades complementarias que provocé que
nos buscdsemos mutuamente para compartir este trabajo.

Por un lado teniamos la necesidad de expandir la capacidad de nuestro Banco de Leche
para hacer contacto con la comunidad que es la cual dota de sentido a toda nuestra
tarea.

Trabajamos con un modelo de base comunitaria, poniendo todos nuestros esfuerzos
para cuidar y dar la mayor calidad a los primeros eslabones de produccién de la leche
humana donada.

Estos primeros eslabones acontecen en la intimidad de la propia casa de nuestras
donantes. Llegar a sus casas demanda respeto, mucho tiempo y energia, y requiere de
agentes conscientes y competentes para establecer una relacién humana de servicio y
apoyo con la familia que dona en la que los conocimientos tedricos, la pericia en
practicas de lactancia y habilidades comunicacionales son vitales.

Y por otro lado la necesidad de los vecinalistas de diferentes Centros Vecinales de
nuestra comunidad, que trabajan en silencio e incansablemente desde siempre para
poder mejorar la calidad de vida en sus barrios.

Ellos constituyen un gran valor para sus vecinos, su vida transita en los mismos espacios,
padecen las mismas dificultades y sufrimientos, y comparten las mismas alegrias porque
ellos son la propia comunidad barrial organizada. Su accionar asi es de una inmensa
riqueza, ellos son los mejores intérpretes de las necesidades e ilusiones de su propia
gente.

Se acercaron a nosotros porque descubrieron que ser parte de la Red de Leche Humana
provincial les permitird cumplir con su objetivo principal, que es poner al servicio de sus
vecinos lo que se merecen por derecho.

Asi mantuvimos algunas reuniones en las que compartimos ideas y experiencias,
visualizamos las posibilidades de trabajo conjunto y nos dispusimos a trabajar.
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Estructura general de los encuentros

Facilitadores: 2
Participantes: hasta 20
Tiempo: 90 minutos

En cada uno se combinan marcos tedricos con recursos pedagogicos en funcién de un
objetivo.

A la idea inicial de planificacién los facilitadores fuimos adaptando la propuesta, que
pensamos que debe ser flexible en funciéon de lo que se va generando con los
participantes.

Primer encuentro
Objetivo:

Conocernos; conocer experiencias de lactancia; Visualizar como vamos a trabajar en red;
discutir importancia de la comunicacién

Material teérico:

Manual de Consejeria de Lactancia?, haciendo foco en los aspectos comunicativos. Como
escuchar y aprender con la madre y su bebé. Observacion del momento del
amamantamiento.

Power point con informacién y reflexion acerca de la importancia local, regional,
nacional y mundial de la lactancia materna como parte de la sustentabilidad de nuestro
medio ambiente. (Anexo 1)

Material sugerido para los facilitadores:

Teoria de la comunicacion humana de Paul Watzlawick.
Pedagogia de la Esperanza de Paulo Freire.

Proceso pedagdgico:

Se formaron grupos de 4 a 5 personas dando la consigna de que en cada uno se
compartan las experiencias en su vida en relacion a la lactancia materna.

Luego de 10 minutos de conversacién se realizé un plenario donde se compartieron
algunas de las experiencias, permitiendo la libre intervencién de cada uno. Mientras se
sucedian los relatos se fue generando una resonancia grupal, y fueron apareciendo
situaciones en comun, en la que se van configurando diferentes actores sociales y roles.
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Uno de los facilitadores fue ordenando las intervenciones de los participantes y también
intervino con alguna pregunta para clarificar o para destacar aspectos significativos.

El otro facilitador fue tomando nota de los relatos identificando en los mismos
diferentes aspectos de la comunicacion: quien, que, como, cuando y donde.

Se finaliza con una sintesis y una reafirmacién de la importancia de formarse, practicar
y no dejar nunca de aprender, buscando saber lo que se piensa y pensar lo que se hace.

Se realizé una visualizacion de la estructura de los mitos en lactancia, destacando que
en los mismos estan presentes:

a. una interpretacion equivocada del llanto u otras situaciones del bebé,

b. alaque se sucede la transmisidn de un mensaje verbal y no verbal que no tiene
base cientifica,

c. yen lacual suele haber una culpabilizacién de la propia madre que amamanta,
y una auto afirmacién de la persona que transmite el mito, donde la mama es
forzada a una situacion de sumision.

Como contrapartida a la dindmica que subyace a los mitos en lactancia, se cerrd el
encuentro destacando que la funcion de un agente comunitario en salud es cumplir el
rol de facilitadores de una lactancia feliz y exitosa utilizando los diferentes recursos
comunicacionales que ofrece la propuesta de Consejeria de Lactancia, buscando el
fortalecimiento de la autoestima y el pleno protagonismo de la mama que amamanta.

Segundo encuentro
Objetivo:

Conocer fisiologia de la lactancia e identificar los signos que indican una adecuada
técnica de lactancia.

Material teodrico:

Manual de Consejeria de Lactancia, haciendo foco en la fisiologia de la produccion de
leche humana, en la mecéanica del amamantamiento, y en los momentos criticos de la
lactancia.

Videos en los que se grafican los diferentes aspectos de la produccion de leche humana
y el amamantamiento (Anexo 2).
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Lecturas sugeridas para los facilitadores:

Guias alimentarias para la poblacién argentina.
Nacion.
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Ano 2015. Ministerio de Salud de la

Guias alimentarias para la poblacién infantil. Afio 2000. Ministerio de Salud de la Nacién.

Proceso pedagogico:

Se proyectaron los videos identificando cada etapa de la produccién de leche y de la

mecanica de amamantamiento.

Se realizd un grafico en el pizarrén que resulté muy efectivo para transmitir la nocién de

que la leche que produce la madre va cambiando en composicion a medida que

trascurre una mamada:

Duracion de la mamada

A

Grasa Proteinas Agua

Luego se proyectd un slide de power point identificando los diferentes momentos

criticos de la lactancia, sefialando algunos aspectos prioritarios para cada etapa:
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Psicoprofilaxis. Espacio para conversar

Embarazo o
inquietudes
Acompafnamiento en el parto. Primer
Parto contacto del bebé con el pecho materno
en la primera hora postparto
Internacion conjunta Observacion de la técnica y del apego

Importancia del descanso y la buena
Regresando a casa, la primera semana | alimentacién de la madre. Ingurgitacién
de vida mamaria. Prevencion de mastitis y grietas
del pezén
Aceleracién del crecimiento del bebé y
aumento de la demanda de leche
Informacién sobre derechos y sobre la
posibilidad de hacer su propio banco de
leche humana para su hijo en su
domicilio.
Informacién sobre alimentacion acorde,
saludable y sobre la importancia de
continuar con la lactancia.
El destete Espacio para conversar inquietudes

El primer mes de vida

La mama que trabaja/estudia

La introduccion de alimentacién
complementaria oportuna

Posteriormente se realizd una dindmica utilizando la técnica de dramatizacién. Es
importante sefialar que el espacio de nuestros encuentros de capacitacidon funciona
también como teatro popular, asi que el escenario nos sirvié para darle mayor calidad a
la propuesta.

Se pidieron voluntarios que formaron dos grupos de tres integrantes.

Se solicitd que un grupo representara dos situaciones de 5 minutos de duracion. En una
la mama debe recibir mensajes que desalientan la lactancia y en la otra mensajes que la
apoyen para lograr superar las dificultades del amamantamiento utilizando los recursos
trabajados en el curso.

Las representaciones sirvieron para evaluar como los participantes integraron sus
propias experiencias con los contenidos tedricos del curso.

El resultado fue muy bueno y divertido, generando reflexiones posteriores que fueron
muy enriquecedoras y ayudd a que juntos visualicemos cudles seran las actividades del
grupo como facilitadores comunitarios en lactancia.
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Tercer encuentro
Objetivo:
Reflexionar acerca de los mitos en lactancia
Material tedrico:

Manual de Consejeria de Lactancia, reforzando los conceptos de comunicacion y de
fisiologia de la lactancia, y de comportamiento del lactante.

Video con sintesis de lo discutido en los primeros encuentros (Anexo 3).
Proceso pedagdgico:
Se proyecto el video seleccionado.

Luego se formd una ronda con todos los participantes para realizar una dindmica sobre
mitos en lactancia.

Se pasd una bolsita que contenia diferentes mitos impresos en papelitos (Anexo 4). La
bolsita fue pasada uno por uno a los participantes que sacaron un papelito, para luego
leerlo en voz alta para iniciar una discusién grupal.

La bolsita simboliza lo que estd oculto y que es sacado a luz al ser pronunciado con
nuestra propia voz, para ser re-elaborado en comunidad.

Los facilitadores fuimos gratamente sorprendidos con lo que fue surgiendo. Cada mito
generd una reflexién profunda, pudiendo identificarse multiples situaciones de su
propia vida, donde se aplicaron los conocimientos compartidos en los diferentes
encuentros.

La dinamica sirvié también para visualizar cémo sera la tarea de los facilitadores
comunitarios en sus propios barrios. Los participantes se imaginaron una multiplicidad
de acciones concretas para promover y proteger la lactancia materna.

Fue tan rica la dindmica que permitimos que ocupe todo el resto del encuentro.
Decidimos no realizar una nueva dinamica de dramatizacion, ya que el juego de la bolsita
resulto sumamente exitoso y motivador.
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Cuarto encuentro
Objetivo:

Conocer las técnicas correctas de extraccidon, almacenamiento y traslado de leche
humana cruda para donacién al Banco de Leche Humana.

Material teédrico:

Guia de Extraccion y almacenamiento de leche Humana del Banco de Leche Humana de
la Provincia del Neuquén?.

Power point sobre extraccion, almacenamiento y traslado.
Proceso pedagdgico:

En este ultimo encuentro el equipo del Banco de Leche Humana de nuestra provincia
realizé una sintesis sobre los diferentes pasos que se van cumpliendo desde la extraccién
de leche en el domicilio de la mama donante, hasta la administracién al bebé en la
terapia neonatal.

A medida que se va avanzando en el proceso, los participantes tuvieron la oportunidad
de reforzar e integrar los diferentes conocimientos y experiencias que fuimos
compartiendo en los encuentros anteriores.

El propio equipo de trabajadores del Banco de Leche descubrié que al incorporar a los
Promotores Comunitarios aparecen nuevos aspectos a tener en cuenta en la cadena de
donacidn, y que tendran que ir resolviéndose a medida que vayamos avanzando en el
trabajo en terreno. Descubrimos que cada centro Vecinal va a aportar innovaciones y
nuevas formas de abordar la promocién de la salud y de interaccidn con las familias que
se suman a la donacioén.

Al igual que con las madres donantes, el proceso pedagdgico seguira con el taller de
simulacidn clinica en el Centro Vecinal y en el domicilio de las mamas de los barrios, y
los conocimientos y habilidades se iran fortaleciendo en el contacto continuo en la tarea
de la Red.
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